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1.- Descripcion del producto:

Ntrade+ es un nuevo servicio que ofrecemos a nuestros clientes a través de nuestra plataforma de Internet actual y que permite
ingresar ordenes tanto de compra como de venta de acciones directamente en los sistemas de negociacion de la Bolsa de
Comercio de Santiago, sin intermediarios, entregandole a nuestros clientes el control total de su cartera de inversiones, de una
manera autdnoma, rapida, moderna, eficiente, econdmicamente atractiva y segura, puesto que contiene filtros que limitan las
ordenes en caso de eventuales error.

2.- Informacion importante antes de comenzar:
2.1) Filtros:
Por razones de sequridad, Ntrade+ tiene incorporados los siguientes filtros:

o Los montos minimos permitidos por orden son de $ 50.000, para asi evitar conflictos con
terceras partes.

o Los montos maximos permitidos por orden son de $ 50.000.000, eso no implica que un cliente
pueda ingresar varias 6rdenes de $ 50.000.000 simultdneamente, siempre y cuando cuente con un saldo
en caja disponible que se lo permita.

Todo cliente no podra ingresar una orden que tenga un precio superior o inferior en un 5% respecto del ultimo precio de
transaccion en los sistemas de negociacion. Si el cliente desea generar una orden con un diferencial de precio mayor a ese
porcentaje, debera contactarse con su ejecutivo, quien tendra que aprobar dicha operacion.

~— @ 4, 2.2)Horarios:

Las transacciones se pueden realizar dentro de los siguientes horarios definidos por la Bolsa de comercio de
Santiago:

. Horario de verano: 09:30 — 17:00
° Horario de invierno: 09:30 — 16:00

*Los horarios anteriormente descritos corresponden a los horarios tradicionales de negociacion, pero existen horarios especiales,
tales como visperas de Navidad y Aiilo Nuevo por mencionar algunos, que tienen horarios distintos. Adicionalmente, la Bolsa de
Comercio de Santiago tiene la facultad de modificar el horario de negociacion de un dia en particular debido a circunstancias
particulares, tales como alguna noticia u evento que lo amerite, por lo que ante cualquier duda al respecto, favor contactese
con su ejecutivo en NEVASA.

**En caso de ingresar una orden después del cierre del mercado, esta quedara pendiente, e ingresara a los sistemas de
negociacion del dia siguiente, bajo los parametros de precio y cantidad ingresados el dia anterior, por lo que se recomienda
revisar detenidamente los horarios antes de ingresar una operacion.

2.3) Compromiso:

Una vez que un cliente decida operar por la plataforma Ntrade+, Nevasa le asignara un ejecutivo, quien estara
disponible en caso que el cliente experimente cualquier tipo de inconveniente para ingresar una orden. Los
datos de su ejecutivo estaran publicados en el menu principal de su cuenta internet, seleccionando la opcion
“mi cuenta" y luego "resumen cliente".

2.4) Contacto:

En caso de cualquier consulta o requerimiento, puede comunicarse a nuestro departamento de Atencion al
Cliente al 4119821/4119835 o al correo electronico atencionclientes@nevasa.cl
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3.- ¢Como ingresar a su cuenta?

Si usted es cliente actual o desea utilizar nuestros servicios por primera vez, favor ingresar a nuestro sitio web www.nevasa.cl,
y luego seleccione en la pagina principal a la opcion “ingrese a su cuenta” en el caso de los clientes actuales. .
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Wtrade

Tramsaccipnes por Internet Mevasa
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] soncuss ‘5‘ (ATRACH, OIS * PG A B CUENTA

Ahi debera ingresar su rut sin puntos y con guion como nombre de usuario y posteriormente debera introducir su clave. Si
usted es un cliente nuevo, una vez en el menu principal de nuestra web debera seleccionar la opcion “hagase cliente”, en donde
podra ingresar sus datos personales, luego de lo cual sera contactado por un ejecutivo NEVASA para continuar exitosamente
el proceso. Adicionalmente, en esa misma seccion podra encontrar todos los contratos necesarios para operara a través de
NEVASA, ya sea de manera tradicional o a través de nuestra plataforma Ntrade+.

Acceso Clientes NEVASA |APV

Contacte a su ejecutivo

(). 21222272-2) Tel:(56 2) 411 9800
Contrasefia
ENEFICIOS TRIBUTARIOS
VSIN LIMITE DE INVERSION
Olvidé mi contrasefia PORTAFOLIOS GESTIONADOS

\
Para un optimo funcionamiento de Ntrade+ en su computador se requieren los siguientes software:
eTener el navegador de Internet Explorer 6,0 o superior o Firefox Mozilla
eJava 6,0 o superior
S

N




4.- Descripcion menu principal:

*Adobe Flash Player

N
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En el extremo superior izquierdo de la pantalla, bajo el nombre del titular de la cuenta, aparece una barra de opciones, la cual
esta disefada para entregarle al cliente toda la informacion que necesita:

8 Megocios y Valores S.A, Comedones de Bolos

Archv  Edicdn Ver  Favortos  Hemamientss  Ayuda
o Frvortos L B Sities usgeridoy = @ MU complemento =

th- 8 -

NI—.VASAI

DE BOLSA

/En la opcion "mi cuenta”, usted

podra visualizar un resumen de
su cuenta, la custodia, historial de
movimientos, saldo de la cuenta
e incluso un flujo proyectado de
sus inversiones, tales como los
dividendos futuros. La opcion
“ordenes” permite acceder a las
opciones de comprar y/o vender
acciones, asi como para revisar el
estado de las 6rdenes previamente
ingresadas.

CORREDORES

f VALORES 5.4, CORREDORES DE BOLSA, FUT: SeAELTS0-1

woenes Mercado S

-

/Por su parte, la opcion "mercados”

‘-.-'\

le entrega todo tipo de
informacion de los mercados
en el momento, mayores bajas,
mayores alzas, ultimos precios,
etc.

a- g

MOGOCKES ¥ VALORES 5.4, CORRD . 20611-00.24

<7 Y en la opcion “servicios", usted
¥ podra obtener sus estados de

cuenta, generar certificados
tributarios asi como muchos otros
servicios adicionales.
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5.-¢Como comprar acciones?

Le recordamos, que nuestra plataforma Ntrade+ sélo permite introducir drdenes de compra en el
sistema sélo una vez que cuente con un saldo disponible que permita cubrir dicha operacion. El saldo
disponible, se define de la siguiente manera:

saldo en caja +/- operaciones por liquidar +/- 6rdenes por ingresar.

Una vez en el menu principal de su cuenta de inversiones NEVASA, debe elegir la opcion “6rdenes” y a continuacion "comprar
acciones”, luego de lo cual aparecera una pantalla en donde debe ingresar una serie de datos antes de realizar la compra:

NEVASA | oetosa -

HEGCOCIOS Y WALORES 5 A CORREDORES DE BOLSA, RUT: 96586750-3 EE

i Cuenta| Ordenes |Mercado |Servicios | Ayuda

Ingreso de Orden de Compra de Acciones

Datos Bisicos | Zaldos =l
Saldo Disponible 500.
Informacicn de Custodia =
LAN
Cantidad o Monto Unidades Monto Total
D ﬂ § 450000 Dispanibie ¢
. Libre 0
Garantia 0
Instrumento LA + Buscador de Memotecnicos
Compras a Plazo 0
C: 10.230,00 V: 10.240,00 Ult:10.240,00 @ (2,74 %) Vol.:1.024,00 MM510.296,80 Pendiente ¢
Fromedio de Compra 0
Precio Precio Limite w| § 10240 Walor Actual 3
— Rentabilidad 0%
Fecha de Vigencia @ Solo por Hoy () Semanal (12/10/2011) 03 11 2011
Paso 1 de 3
En &l proximo paso usted debera confirmar kos datos de la Orden
Revisar Orden

Las ordenes pueden ingresarse segun Unidades o segun Monto Total. La primera opcion permite introducir una orden de
compra en funcion de un determinado numero de acciones, la sequnda, segun un monto en pesos que el cliente desea invertir.
Estas opciones son excluyentes entre si al momento de ingresarlas.

A continuacion, debe elegir en la opcion "Instrumento” |la accion que desea comprar la cual puede elegir a partir de un listado
publicado o bien ingresarla manualmente. A continuacion, se desplegara un cuadro con la informacion en linea de la accion
seleccionada.

En la opcion "Precio”, usted debe ingresar el precio maximo al cual esta dispuesto a pagar por una accion, y luego en la opcidn
“fecha de vigencia", debe seleccionar la vigencia de la orden, la cual puede ser desde diaria hasta 30 dias.

Una vez ingresada toda la informacion anteriormente descrita, debera presionar la opcion “Revisar orden”, luego de lo cual el
sistema desplegara una pantalla resumen con la orden ingresada incluyendo las comisiones asociadas.




NEVASA [ 5o

M Cumnta | Ordenes  Mercsdo | Sericos Ayuda

Ingreso de Orden de Compra de Acciones

NEGOOOS ¥ VALORES 5.4, CORREDORES DE BOLSA, RUT: 94586750-3 o

Confirme que los datos ingresados sean correctos
5i son correctos, presione el botdn Enviar Orden al final de la pdgina.
Mo son correctos, presions &l vinoulo Modificar al final de la pagina.

Saldos

Infor mat

Lan

Datos Basicos

Dizponible

aperacion Compra

cantidad +4 Unidadas

Instrumento LAN

Precio Precic Limite 10,240,000

vigencia de la Orden Solo por Hoy 04/10/2011
Heto S 450,580

Libre
Garantia
Compras :
Pendisnte
Promedio
Walor Actu
rentabilid

\
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Revise cuidadosamente esta informacion y presione “enviar orden” en caso que esté de acuerdo, de lo contrario, presione
"modificar” para volver a la pantalla anterior. Una vez enviada la orden el sistema le informara si la orden ha sido enviada
exitosamente a los sistemas de negociacion de la Bolsa de Comercio o de lo contrario, le informara las razones por las cuales
su orden no se pudo ingresar exitosamente. El sistema permite imprimir un comprobante de ingreso de 6rdenes si el cliente lo
necesita. Ante cualquier evento, favor contactarse con su ejecutivo NEVASA quien lo orientara al respecto.

NEVASA | oo
NEGOIOE ¥ VALORES 5. A CORREDDRES DE BOLSA, RUT: S94535750-3 ﬁ

Mo Cuants | Ordenes | Mercado | Servicios Ayuds

Ingreso de Orden de Compra de Acciones

@ La solicitud de Orden ha sido enviada con éxito

Fecha de Ingreso 04/10/2011
Himerc de orden TE04TE
Operacion Compra
cantidad 44
Instrumento LAN
Precio Precio Limite 10.240,000

Heto & 450,550

Subtotal Cobros [+/-) 50
Paso 3 de 3

saldos

saldo Disponible

Informacicn de Custodia
LAN

Dizponible

Libre

Garantia

Compras a Plazo
Pendizsnte

Promedioc d= Compra
walor Actual
Rentabilidad




6.-¢Como vender acciones?

Le recordamos, que nuestra plataforma Ntrade sélo permite introducir érdenes de venta en el sistema
solo una vez que cuente con la custodia disponible que permita cubrir dicha operacion.

\
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Una vez en el menu principal de su cuenta de inversiones NEVASA, debe elegir la opcion "érdenes” y a continuacion “vender
acciones”, luego de lo cual aparecera una pantalla en donde debe ingresar una serie de datos antes de realizar la venta:

NEVASA | 25

HEGDOOS ¥ VALORES 5.4 CORREDORES DE BEOLSA, RUT: 94586750-3 oW

Mo Cuents | Ordenes | Meroado | Servdcios Ayuda

Ingreso de Orden de VYenta de Acciones

Datos Basicos |
Cantidad o Monto unidades Monto Total
+4 3
Instrumento Lan - Bamnadar de Mematéonioos

C:40.245,00 V2 40.230,00 Ul40.240,00 @ [-2,74 %) ol:1.053,00 MMS10.643,90

En ol preximo paso usted debera confirmar los datos de la Orden

Revisar Orden

Saldos

saldo Disponible

Informacicn de Custodia
LAN

IﬂgIII

Drizponible

Libre

Garantia

Compras a Mazo
Fendisnts

Promedic de Compra
walor actual
Rentabilidad

:Ecicnci

Precio Precio Limite | & 10240
Fecha de Vigencia i@ Solo por Hoy 7 Semanal (12/10/2011) 5 03 11 2011 [
Paso 1 d2 3

Las ordenes pueden ingresarse segun unidades o segun monto. La primera opcion permite introducir una orden de venta en
funcion de un determinado numero de acciones, la sequnda, segun un monto en pesos que el cliente desea liquidar. Estas

opciones son excluyentes entre si al momento de ingresarlas.

A continuacidn, debe elegir en la opcion “instrumento” la accion que desea vender la cual puede elegir a partir de un listado
publicado o bien ingresarla manualmente. A continuacion, se desplegara un cuadro con la informacion en linea de la accion

seleccionada.

En la opcion “precio”, usted debe ingresar el precio minimo al cual esta dispuesto a vender cada una de las acciones, y luego en
la opcion “fecha de vigencia”, debe seleccionar la vigencia de la orden, la cual puede ser desde diaria hasta 30 dias.

Una vez ingresada toda la informacion anteriormente descrita, debera presionar la opcion “revisar orden”, luego de lo cual el
sistema desplegara una pantalla resumen con la orden ingresada incluyendo las comisiones asociadas.
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NEVASA | ieeosa - .

NEGDOOS ¥ WALORES 5.4, CORREDORES DE BOLSA, RUT: 95584750-3 or w

W Cuenta | Ordenes | Merosdo | Servickos Ayrada

Ingreso de Orden de Venta de Acciones

Confirme que los datos ingresados sean correctos
$i son correctos, presione el boton Enviar Orden al final de la pagina. saldo Disponible
Mo son correctos, presione & vinculo Modificar al final de la pagina.
Informacién de Custodia =
L&N
patos Basicos Disponitie P
Libre 0
Garantia o
Compras a Plazo 1]
operacicn venta cendiente s
cantidad B Promedio de Compra o
walor Actual ]
Instrumento LAM Rentabilidad 0%
Precic Precio Limite 10,240,000
vigencia de la Orden Soko por Hoy 04/10/2011
Heto % 450,560
cubtotal Cobros [+7-) s 0
Monto Total & 450.560
Paso Zde 3
ATEMCION! antes de enviar |3 orden verifigus gue los datos sean correctos. Modificar
Enviar Orden

Revise cuidadosamente esta informacion y presione “enviar orden" en caso que esté de acuerdo, de lo contrario, presione
"modificar” para volver a la pantalla anterior. Una vez enviada la orden el sistema le informara si la orden ha sido enviada
exitosamente a los sistemas de negociacién de la Bolsa de Comercio o de lo contrario, le informara las razones por las cuales
su orden no se pudo ingresar exitosamente.

Importante: en caso que usted desee vender una accion el mismo dia que la compro, estas no
figuraran en su custodia debido a que la compra se factura luego del cierre de mercado, pero de igual
manera las podra vender ya que el sistema las reconocera de todas formas.

El sistema permite imprimir un comprobante de ingreso de ordenes si el cliente lo necesita. Ante cualquier evento, favor
contactarse con su ejecutivo NEVASA quien lo orientara al respecto.
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7.- Ordenes: estado, modificacion y anulacion.

Una vez ingresada una orden, ya sea de compra o de venta, usted podra visualizar su estado en la opcion “drdenes” del menu
principal y luego seleccionando "ordenes renta variable”. A continuacion, debera presionar el boton “buscar” para que el
sistema muestre todas las 6rdenes desplegables. Las 6rdenes pueden figurar en diversos estados:

- Pendiente de ruteo: la orden se encuentra en proceso de ingreso al sistema.

- Enviada a ruteo: la orden ha sido enviada al sistema de negociacion de la BCS.

- En negociacion: la orden se encuentra ingresada en el sistema de negociacion.
- Ejecutada: la orden se ejecutd exitosamente bajo los parametros ingresados.
- Parcialmente ejecutada: solo una parte de la orden se ejecuto exitosamente.

Rechazada: la orden fue rechazada por el mercado, usualmente por altas variaciones de precios en un mismo dia
asociadas a flujos de informacion no oficiales.

- Solicitud anulacion: se solicité la anulacion de la orden.
- Enviada a anular: se envia a anular a los sistemas de negociacion de la BCS.
- Cancelada: la orden se ha cancelado exitosamente de los sistemas de negociacion.

DS AL 2t

- HEGOCNG ¥ WALUHES S A L'I.Iﬂﬂ‘.lJ-lU'H-'lO-O-‘I

HEGOCIOS ¥ WALORES 5 A CORREDORES DE BOLSA, RUT: S6586750-3 T

Mi Cuenta |Ordenes | Mercado |Servicios | Ayuda

Consulta General de Ordenes

Cliente Cta Mercado Transaccién Asignacion Canal Tipo de Orden Mas Filtros
96586750-2 93 | Seleccione... v || seleccione. | ¥ || Seleccione... ¥ || seleccion: | v || seleccione. | v | @
Fecha C/Vv| Cantidad Instrumento Precio Lig. Fecha Vencii Estado RUT Cta | Cliente

04-10-2011 W 44,00 LAN 10.240,00 En Megociacion 96586750-3 99 NEGOCIOS Y WALORES 5.
04-10-2011 C 44,00 LAN 10.240,00 Ejecutads 96586750-3 99 NEGOCIOS ¥ VALORES 5.

|4|_ [ |p|

Si por alguna razon usted desea modificar una orden, la Unica manera de hacerlo es cancelando dicha orden e ingresandola
nuevamente bajo los nuevos parametros deseados. Ahora bien, lo anterior s6lo podra ser factible en la medida que la orden se
encuentre en un estado de "En negociacion”, o "parcialmente ejecutada”, situacion en donde solo podra anular y modificar
la porcion de la orden que aun no ha sido ejecutada. Si usted desea anular una orden, solo debe seleccionar dicha orden y
presionar el botdn anular, siempre y cuando la orden no haya sido ejecutada.

Una vez luego del cierre diario del mercado, NEVASA procedera a la facturacion de los movimientos realizados durante ese dia,
por lo cual s6lo en ese momento ingresaran a su custodia las acciones compradas o se retiraran de ella las acciones vendidas.
Asi mismo, usted recibira un correo electronico con las facturas correspondientes.

10
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8.- Consulta de saldos, movimientos y custodia:

Para conocer informacion de los saldos de su cuenta de inversiones en NEVASA, debe seleccionar la opcion "Mi cuenta” en la
barra de opciones del menu principal, y luego seleccionar “resumen cliente". A continuacion, se desplegara una pantalla que
le entregara el saldo en caja ya sea en pesos o en dolares, tendra un detalle de las "operaciones por liquidar”, que son las
operaciones en transito que aun no se liquidan, por lo que en caso de ser una operacion de compra aparecera con un saldo
negativo y en el caso de corresponder a una operacion de venta figurara con un saldo positivo. Adicionalmente, se muestra el
disponible para compra de acciones, que corresponde al saldo en dinero en caja menos las operaciones por liquidar y menos las
ordenes vigentes. Finalmente, se muestra un detalle de las drdenes de compra y de venta vigentes en el sistema.

Resumen Cuenta de Inversion

Compasiriin de ke s Matsmanin arresnas ¥
Sabdos de caja | L= T BN
Cap 3.000.008
Cparscianst fof Liguidsr -]
Sodenas -]
Oitparile pars campds da REciarai S.000.000
Faents
Varsbla Cajs Bispurlds paie Agoiies & FH 5.000.000
Aatenida Oispandils pars Latiad Nansshos .000.000

Faindes
Mutuse

Anmntos pandiantes

R 7
Partids/ b Fashos | | Puge Dhidendes t

=] o Saldo Dizpanibla ¥ Fxigids ' I
Hants Vanabla 2F0.055. 568

Fondos Mutugs 18,889,631

Hatenide 130293
Tatml &rbiine (Deshoay FET OTHE MO
ﬁﬂlvn-\dp-ﬂn

Hora Tipw DasurpLsin Extado

Bu Ejpriwlive e

Mambrar FUENEALIDA MERINO SERGID
Taldfana: 411 98 00

E-mnil: SFMENEVASA.CL

Para conocer informacion respecto de la custodia que mantiene en NEVASA en un determinado periodo, debe ingresar en la
opcion “mi cuenta” del menu principal, y luego seleccionar “custodia”. Se desplegara una pantalla en donde se mostrara un
completo detalle de todos los titulos que mantiene en custodia con nosotros, incluyendo precios promedio de compra, cantidad,
dividendos recibidos, etc.

Custodia

Marcada

. s
Hamu AP Librw Canl. Carenkia Salds Plaze Saldo WE  Preco Inicial  Valor Dnicial Prechs Actus Walor Aclual Dividendos Renl® v ° ]
L&t 1032 ] ] 1] 500819 5.232.700  §0.230.00 L0741, 360  LOM.GOE =1184500%
EILMAEGUER 13770 o ] -] $41,33 130%1.310 1.600,00 20432000 ATL38T | =TRATOH
ARTINA= A 44,238 o ] @ 1, 065.00 S1.317.4863 1. 76500 TE.OF0.063 10.B01.B64 =TLATD
ANCHIMAS 1041 ] o o 143292 £4.9110.152 2.300,00 R G.100 BT A0 SREATON
HABITAT 4ATT a ] -] 43500 6-297.493 1240 T.009.354 E54.895 —Bﬂ-.lﬂl'q‘.

— =S - 0

Cartera faramlia Hervady Hulkias Gralnws Feous Crvinlemdus Hulas
Datalla de frversionas Historial {(mos & movimientos) ‘Wer histnsial detalladn
Feuha Tipa Cantlad Preibe

Cartera di Inveersiones:
Tacha Cantided Praces Comprs Valor Compra Walksr Actual Dewidandon Faston THankSs

11
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Para obtener un detalle de los movimientos realizados en su cuenta de inversiones, solo debera seleccionar “historial de
movimientos” dentro de la opcion "mi cuenta”. Ahi se muestra un detalle de las fechas de los movimientos, asi como un link
hacia las diferentes facturas generadas por cada movimiento, junto con una pequefa descripcion. Ademas de ser un centro de
respaldo para todos sus movimientos, le permite filtrar mensualmente la informacion.

Historial de Movimientos

Fecha Desde Fecha Haats Tips Moneds  Mercado Operasiin Instrumems [ ascar |
daosezonn [ 04e10-3000 [l | Comtade | w || CLB | w || [Tades) ® | | {Tades} * | | (Tadas) -

Havimbrnlus de Caja Movinsisntos de Tituks

Ferhs wRal Cipeearias Tnatrusmsnto Cargs Alnna Balda

28018 4 Salde Lnical 54 50 5 209,504
2604 A36008 Facturs Vents Ry $4 # 10.005.479 # 10,214,403
a7-o9 AFEINT Fadlurs Venla BY £0 5 4,950,549 £ 15.165.032
Fegle) LMD Facturs Wants BV 54 § 20690200 & 16063341
28-09 2UETIT CARGD X GIRS CTA CTE % 15.000.060 50 £ 23.853.241
309 O aparme Fonds Mutud RSO 5 22,060,000 50 5 2.241
A0=08 AJBATG Farturs Compes Db Canrapin & 8731 L] =% 5.480
o420 O Ratire Fonds Mulud FHCITONFLA 50 5 3.003.480 § 3.000.000
D= 30 0 Ealda Finael $Q 0 # 5.000.000

12
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9.- Transferencias de dinero:

Nevasa mantiene cuentas corrientes activas en diversos bancos de la plaza de manera que usted pueda realizar las transferencias
correspondientes para abonar su cuenta de inversiones, y asi ingresar ordenes de compra:

( Razon social: NEGOCIOS Y VALORES S.A.
Rut: 96.586.750-3
Banco de Chile: 11650-05
Banco Bice: 01-26983-6
Banco Security: E-0095648-01 (en caso de transferencia electronica, favor no considerar la letra E).
\, J

Luego de realizada la transferencia, el comprobante debe ser enviado con copia al ejecutivo correspondiente o a nuestro
departamento de atencion a cliente (atencionclientes@nevasa.cl), indicando que corresponde un abono a la secuencia internet
en el espacio permitido por el banco.

10.- Contrasena:

En el menu principal, la opcidn "ayuda” le permite personalizar la contraseiia que NEVASA le entrega una vez que ingresa
como cliente, o bien, cambiarla por razones de sequridad cuando el cliente lo estime conveniente.

1 Yy -
N EVA SA S(E] F;%EL[;(;RES - NEGOCIOS ¥ VALORES 5.4. co - mn-;gi

NEGOCIOS Y VALORES S.A. CORREDORES DE BOLSA, RUT: 26586750-3 99 -

Mi Cuenta | Ordenes | Mercado |Servicios Ayuda

Cambiar Contrasena

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia

Confirma Contrasefia

En caso que usted haya olvidado su contrasefia, puede solicitar una nueva de diversas maneras. Primero, puede solicitarla
directamente en nuestra pagina web en el link dispuesto para esos fines, o bien puede contactar a su ejecutivo para que
realice las gestiones internas por usted. Adicionalmente, puede contactarse con nuestro departamento de atencion a clientes
al 4119821/4119835 o al mail atencionclientes@nevasa.cl quienes lo guiaran en todo el proceso.
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11.- Preguntas frecuentes:
1.- Como puedo abrir una cuenta para operar en linea?

Primero debes ser cliente de Nevasa, lo que implica completar las fichas disponibles en nuestra web (ya sea para persona
natural o juridica en el link "hagase cliente") y enviarlas firmadas a nuestro departamento de atencion a cliente, quienes
se pondra en contacto contigo para hacerte entrega de la clave de acceso y aclarar cualquier duda. Ademas, dbes firmar los
siguientes contratos: Condiciones generales y Transacciones Via Canales Remotos, ambos disponibles en la secciéon "Hagase
Cliente” en www.nevasa.cl.

2.- Cuales son los costos asociados a operar en linea?

Los costos asociados son de 0,35% + IVA sobre los montos transados mas un costo fijo de $ 3.900 por dia de transaccion, ya
sea compra y/o venta.

3.- Quienes pueden transar acciones en linea?

Pueden transar en linea a través de NEVASA toda persona natural mayor a 18 afios que cuente con la documentacion
solicitada firmada, y toda aquella persona juridica que en sus poderes figure el poder realizar este tipo de inversiones. En
ambos casos se solicitara que el titular mantenga una cuenta corriente bancaria activa. En el caso de los menores de edad,
estos deberan ser representados por sus padres y/o apoderados y para los extranjeros se solicitara rut vigente. Para menores
de 26 afios, se les considerara como valida la cuenta corriente donde el titular sea alguno de sus padres, la cual es utilizada
de manera “familiar” por los hijos a través de cuentas vistas.

4.- Existen montos minimos o maximos para transar en linea

Los montos minimos permitidos son de $ 50.000 y los montos maximos son de $ 50.000.000 por orden, no hay montos maximos
acumulados por dia mientras el cliente cuente con saldo disponible.

5.- Dentro de que horarios puedo transar en linea?

Las transacciones se pueden realizar dentro de los horarios definidos por la Bolsa de comercio de Santiago:
Horario de verano: 09:30 - 17:00
Horario de invierno: 09:30 - 16:00

6.- Cual es la vigencia de las drdenes ingresas en linea?

Las ordenes tienen una vigencia diaria en los sistemas de negociacion, lo que significa que si un cliente ingreso una orden y
esta no se concretd durante el transcurso del dia, esta caduca automaticamente al cierre del mercado.

7.~ Se puede eliminar y/o modificar una orden ya ingresada?

Las drdenes se pueden modificar y/o eliminar cuantas veces el cliente lo requiera, siempre dentro de los horarios de negociacion
ya mencionados y obviamente antes de que se ejecute la orden. Una vez que la orden se ejecutd, no hay vuelta atras.

8.- Que ocurre con una orden ejecutada parcialmente?

Si el mercado no ha cerrado aun, el remanente de la orden puede eliminarse y/o modificarse, y si el mercado ya cerro, la porcion
de la orden que no se ejecuto caduca y la porcion que si se ejecutd se asigna normalmente.
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9.- Como puedo traspasar la custodia desde otra Corredora hacia NEVASA?

Debe tomar contacto con nuestro departamento de asistencia a cliente, quienes le haran llegar un formulario para estos fines,
el cual debe venir completo con el detalle de la custodia que mantiene y firmado por el titular de la cuenta.

10.- Se pueden comprar y vender acciones de una compafiia un mismo dia?

Se pueden comprar y vender acciones de una compafia en un mismo dia de negociacion siempre y cuando la venta sea
posterior a la compra o que el cliente mantuviese en custodia acciones de dicha compafia previamente.

11.- Que impuestos se deben pagar por transar acciones en linea?

Las acciones que tienen “alta presencia bursatil” (IPSA) no pagan impuesto a la ganancia de capital por su custodia en el
tiempo ya sea para personas naturales y juridicas, no obstante, los dividendos percibidos tributan directamente al Global
Complementario en el tramo correspondiente en el caso de las personas naturales y en el caso de las Personas Juridicas, los
dividendos caen directamente en el impuesto de Sequnda Categoria.
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