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1 INTRODUCCION

En los mercados financieros se celebran contratos en los que una de las partes, el inversionista, encarga a la
otra parte, el intermediario, la compra o venta de valores. De esta forma, es imprescindible que los
intermediarios de valores, sus directores, ejecutivos principales y otras personas relacionadas a ellos, asuman
sus responsabilidades con honestidad e integridad para mantener la confianza de los inversionistas.

Si bien resulta indiscutible que son los propios inversionistas los responsables de conocer, entender y
monitorear sus inversiones, debe tenerse presente que, para ello, éstos deben poder confiar en que la
informacidon que entreguen los intermediarios, sus directores, ejecutivos principales y otras personas
relacionadas a ellos sobre la materia sea fidedigna, completa y oportuna.

En efecto, es de la naturaleza del mercado financiero velar por la mantencién de las condiciones que permitan
un estado de confianza, pues con ello se promueve la participacion de los inversionistas y, en consecuencia,
el proceso de ahorro e inversion.

La divulgacion rapida y adecuada de la informacion al piblico aumenta la eficiencia de los mercados, mientras
que la divulgacidn selectiva, tardia o insuficiente por parte de los intermediarios de valores puede producir
una pérdida de confianza de los inversionistas. De esta manera, una mayor transparencia en la informacion
de los valores de oferta publica que transen por cuenta propia o de terceros los intermediarios, sus directores,
ejecutivos principales y otras personas relacionadas a ellos, constituyen una medida preventiva contra
operaciones basadas en uso de informacién privilegiada o realizadas con el objeto de manipular los mercados.

En consecuencia, se ha confeccionado el presente Manual de conformidad a lo dispuesto por la Norma de
Caracter General N2 278 de fecha 19 de Enero de 2010 de la Comisién para el Mercado Financiero (en
adelante la “CMF”), con el fin de establecer criterios prudentes que guien la conducta de las personas a
quienes se aplican sus disposiciones, en las transacciones de valores intermediadas o efectuadas por ellos,
en el tratamiento de informacion confidencial y/o privilegiada y en la difusion de informacion.

De esta forma, en el presente Manual se establecen las normas, politicas y procedimientos internos referidos
al manejo de informacién por parte de este intermediario y su personal, ya sea ésta de caracter esencial,
reservada o de interés, asi como a la divulgacion al mercado de toda aquella informacion que sea de interés
para los inversionistas, en forma veraz, suficiente y oportuna.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que el cumplimiento de las obligaciones antes indicadas es
personal. Por lo tanto, si bien el seguimiento de los criterios establecidos en este Manual ayudara a disminuir
sustancialmente el riesgo de incurrir en una infraccion, no garantiza el cumplimiento de las mismas por parte
de las personas a quienes esta dirigido.
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Finalmente y para los efectos del presente Manual y su aplicacion se hace presente que a la fecha los valores
de oferta publica que pueden transarse a través de Nevasa S.A. Corredores de Bolsa, como asimismo, que
pueden ser adquiridos por sus directores, ejecutivos principales y otras personas relacionadas, son acciones,
opciones, derivados, instrumentos de renta fija y cuotas de fondos, entre otros.

A partir de lo anterior, el presente Manual aplica a las operaciones que los destinatarios del mismo efectuen
sobre alguno de los referidos valores— “los valores de oferta publica” — asi como sobre aquellos otros valores
que pudieren transarse en el futuro por parte de los destinatarios del mismo, sin perjuicio que por la
naturaleza de éstos Ultimo se haga necesario ampliar o complementar las regulaciones que contempla el
presente Manual.

2 OBIJETO

El presente Manual de Manejo de Informacidn (en adelante el “Manual”) busca definir y hacer publica normas
que rijan los procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades, que les seran aplicables en el
manejo de la informacién, tanto al intermediario, sus socios, directores, gerentes, administradores,
ejecutivos principales, apoderados, asesores financieros o de inversidon, operadores de mesas de dinero,
operadores de rueda y trabajadores, asi como también a quienes desempefien funciones para éstos y
aquellos sin importar la calidad, forma o modalidad laboral o contractual, en adelante, el intermediario y su
personal, que obtuvieren de las decisiones de adquisicion, enajenacién y aceptacién o rechazo de ofertas
especificas de sus clientes

El presente Manual tiene como finalidad dar a conocer al mercado la normativa y los procedimientos de
autorregulacion que Nevasa S.A. Corredores de Bolsa (en adelante “la Corredora”) ha establecido y se ha
impuesto, los cuales pretenden ordenar y guiar, en el contexto de la legislacion vigente, entre otros, las
siguientes situaciones: i) La sujecion a condiciones de mercado en las transacciones que realicen los
destinatarios del presente manual; ii) El establecimiento de un procedimiento de manejo y mecanismos de
resguardo de informacién confidencial y privilegiada; y iii) La existencia de mecanismos de difusién y
divulgacion de la informacidn.

3 DESTINATARIOS

La aplicacion del presente Manual se hace extensiva a las siguientes personas:

a) Los miembros del Directorio de la Corredora.
b) Los gerentes de la Corredora.
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c) Los ejecutivos principales de la Corredora, entendiéndose por tales, a cualquier persona que tenga
facultades relevantes de representacion o decisién en materias propias del giro, independientemente
de la denominacidn que se les otorgue.

d) Operadores de mesa de dinero de la Corredora.

e) Cualquier otra persona que en razén de su cargo, posicion, actividad o relacién con la Corredora
tenga o pueda tener acceso a informacion confidencial y/o privilegiada sobre los valores de oferta
publica que transe este intermediario; y

f) Las personas que se desempefien en sociedades relacionadas a la Corredora, que presten
servicios a ésta, y que en virtud de dichos servicios, tengan acceso a informacidn respecto de las
transacciones de adquisicidon y enajenacion de valores nuestros clientes.

No obstante, lo anterior, se deja constancia que la lectura y conocimiento del Manual es obligatoria para
todos los trabajadores de la Corredora y formara parte de las obligaciones contractuales de cada uno de
ellos, seguin el ambito de responsabilidad que le corresponda.

4 ORGANO RESPONSABLE DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES DEL MANUAL.

El Directorio de la Corredora sera el rgano encargado de definir el contenido y alcance del presente Manual.
Asimismo, el Directorio sera también el érgano facultado para establecer sus eventuales modificaciones y
efectuar las interpretaciones que puedan requerirse, especialmente respecto de las obligaciones que de éste
se generen, o cuando corresponda aplicar una sancion frente a una infraccidn.

En tanto, el Gerente General de la Corredora serd el encargado de informar a la CMF y a las demas
instituciones que esa Institucion sefiale, las modificaciones o actualizaciones que experimente el Manual,
cuando corresponda.

5 ORGANO RESPONSABLE DE VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL.

La responsabilidad de velar por el debido cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
comprendidos en el presente Manual, correspondera al area de Riesgo y Cumplimiento de la Corredora. De
esta forma, sera el responsable de ejecutar las instrucciones que en esta materia le imparta el Directorio y
Gerente General, y de hacer cumplir las normas, politicas y principios del presente Manual, para lo cual
deberd adoptar todas las medidas que resulten necesarias al efecto.
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6 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL RESGUARDO DE LA INFORMACION.

Para los efectos del presente Manual, debera entenderse por “Transacciones” o “Transaccidon” a aquellas
operaciones de cualquier naturaleza sobre valores de oferta publica efectuadas a través de la Corredora por
alguna de las personas destinatarias del Manual.

Por otra parte, sera obligacion de todas las personas obligadas de este Manual lo siguiente:

- Emplear en el ejercicio de la actividad como intermediario de valores el cuidado y diligencia que toda
persona activa y proba acostumbra dispensar en la administracidn de sus propios negocios, actuando
con lealtad en relacién a los intereses de nuestros clientes y respondiendo por cualquier infraccién o
irregularidad que pueda cometer bajo nuestra gestion.

- En conocimiento de decisiones de negocio de los clientes, abstenerse de actuar por cuenta propia en
negocios relacionados a ello.

- Velar por el sigilo en la informacion a que se tiene acceso en el ejercicio de sus funciones.

- Asegurar la realizacidon de operaciones que sean coherentes con la lealtad, probidad y el mejor interés
del cliente.

Asimismo, serd obligacidon de la Corredora establecer como norma de conducta para la tramitacién vy
asignacion de érdenes de clientes, no anteponer las érdenes por cuenta propia de la Sociedad y del personal
a las érdenes de clientes de iguales caracteristicas.

Ademas, la Corredora debera mantener una adecuada segregacién de funciones en los distintos negocios
que se desarrollan, adoptando procedimientos operacionales tendientes a evitar los conflictos de interés en
las actividades comerciales que desarrolla, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

- Laconservacion de la informacién confidencial por parte de los empleados.

- La realizacion de actividades de capacitacion al personal que tenga acceso a informacién confidencial
y/o participacién en el proceso de decisiones de inversién o enajenacion.

- El establecimiento de politicas de seguridad para el acceso a equipos que poseen informacién
confidencial relativa a los clientes y a la Corredora.

- El establecimiento de politicas de seguridad relativa a los sistemas de comunicacién (telefonia,
internet, redes computacionales, etc.) con el objeto de registrar la informacion trasmitida y resguardar
su integridad.
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7 DIVULGACION DE TRANSACCIONES.

Toda Transaccion que de conformidad a la Circular N° 1237 de la CMF de fecha 31 de Agosto de 1995 realizada
por alguna de las personas destinatarias del presente Manual, debera ser informada a la CMF en la formay
plazos a que dichas personas se encuentren obligadas conforme a lo dispuesto en dicha Circular y en otras
leyes que regulan a los intermediarios de valores, asi como también a lo dispuesto en otra normativa
impartida al efecto por la CMF sobre la materia.

8 PROHIBICIONES O RESTRICCIONES QUE AFECTAN A LA CORREDORA Y A SU
PERSONAL.

El presente capitulo del Manual regula el manejo y divulgacion de informacidon que se obtuviere de las
decisiones de adquisicidn, enajenacién y aceptacidn o rechazo de ofertas especificas de nuestros clientes, asi
como de cualquier estudio, analisis u otro antecedente que pueda incidir en la oferta o demanda de valores
en cuya transaccion participen.

Asimismo, las personas destinatarias del Manual, deberan velar siempre y en todo momento para que las
Transacciones por ellos realizadas, no se ejecuten en contravencién a las normas sobre informacién
privilegiada conforme a los dispuesto en el Titulo XXI de la Ley de Mercado de Valores.

La informacién estara sujeta a mecanismos de resguardo, como son:

- Deber de reserva: Las personas que en razén de su cargo, posicion, actividad o relacion pudieran tener
acceso a esta informacion, estan obligados a mantener dicha informacién en absoluta reserva y
confidencialidad y a no divulgarla a terceros por ningiin medio.

- Deber de abstencidon de uso: Toda persona en posesion de esta informacion debera abstenerse de
usarla en beneficio propio, de terceros, ni para ningun propésito distinto de aquellos relacionados con
la o las transacciones que digan relacion directa con dicha informacion.

- Limitacion de acceso: Los poseedores de la informacion deberdn limitar el conocimiento de la misma
a aquellas personas internas o externas de la Sociedad que necesariamente deban estar en
conocimiento de la misma.

El personal de la Corredora esta afecto a las siguientes prohibiciones generales:
- Transar sobre la base de informacion privilegiada que se obtuvieren de las decisiones de adquisicion,

enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de nuestros clientes, asi como de cualquier
estudio, analisis u otros antecedentes.
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- Divulgarinformacidn de caracter confidencial obtenida como consecuencia de nuestra propia actividad
con los clientes.
- Queda expresamente prohibido actuar a través de interpdsitas (terceras) personas.

En complemento con lo sefialado anteriormente, se ha elaborado el Manual Interno de Operacién de Renta
Variable para Empleados, Relacionados y Sociedades Relacionadas, el cual define las obligaciones,
restricciones y mecanismos de ejecucion que se aplican a las inversiones de los empleados de la Corredora.
Este manual complementa (no reemplaza) lo sefialado en el presente documento.

9 MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES QUE SURJAN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA CORREDORA 'Y SU PERSONAL.

Todo conflicto de interés que pudiere surgir entre la Corredora y su personal con motivo de las operaciones
de intermediacidén propias de giro de la primera y la compra y venta de valores por parte de los segundos,
deberd ser puesto de inmediato en conocimiento del Gerente General de la Corredora, quien a su vez debera
informar de este hecho al Encargado de Riesgo y Cumplimiento de ésta para que tome conocimiento de la
materia y recabar todos los antecedentes y documentacidon que diga relacién con el conflicto suscitado.
Posteriormente, deberd informar de esta situacidén al Directorio a la brevedad posible.

De acuerdo a lo sefialado, correspondera al directorio de la corredora resolver los conflictos de interés que
puedan ocurrir, velando siempre porque la resolucién del conflicto resguarde de la mejor manera posible los
objetivos del presente Manual.

Adicionalmente, para evitar o aclarar dudas respecto de los conflictos de interés que eventualmente pudieran
ocurrir producto de las actividades realizadas por la Corredora y su personal, se consideraran los siguientes
aspectos:

- Las personas que, en razén de su cargo o posicidn, tengan acceso a la informacién respecto de las
transacciones de adquisicién y enajenacidn de valores nuestros clientes, y por tanto sujetas al presente
Manual, deberdn informar al Gerente General sobre cualquier circunstancia que interfiera de cualquier
manera con el cumplimiento de éste y/o cualquier normativa complementaria relativa al mismo.

- En caso de duda sobre la existencia de un conflicto, las personas involucradas deberan consultar al
Gerente General respecto de esta situacion, quien resolver3, indicando si la circunstancia informada
constituye o no una violacién a la normativa antedicha, y en su caso, indicar las medidas que seran
aplicadas.

- Si el afectado resulta ser el Gerente General, debera comunicar al Directorio el posible conflicto para
que éste resuelva su existencia e indique las medidas que seran aplicadas.

- Todo hecho o antecedente constitutivo de conflicto deberd ser de acceso restringido a aquellas
personas estrictamente necesarias de acuerdo a las circunstancias de cada caso. El Gerente General
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serd responsable de asegurarse de que todo receptor de los antecedentes constitutivos de la situacion
esté sujeto a los mecanismos de resguardo necesarios.

- La Corredora deberd informar a los clientes afectados, en la forma y oportunidad que se determine en
cada situacion, acerca de un conflicto de interés por transacciones realizadas por alguna de las
personas destinatarias de este Manual.

- El Gerente General sera el portavoz oficial de la Corredora en esta materia, sin perjuicio de lo anterior,
podrd en casos concretos designar a otras personas para que sean portavoces o representantes en
casos especiales, en concordancia con las politicas que defina el Directorio. Serdn estas personas
autorizadas quienes se relacionaran oficialmente con terceros involucrados en lo relacionado con las
materias reguladas en el presente Manual.

- La resolucién definitiva de los eventuales conflictos de interés que pudieran surgir sera atribucién
exclusiva del Directorio.

10 APLICACION DE SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que puedan aplicarse de conformidad con lo
dispuesto sobre la materia por la Ley de Mercado de Valores, la normativa de la CMF, y el ordenamiento
juridico en general, el incumplimiento a las disposiciones del presente Manual constituird, ademas, en el caso
de los Destinatarios de éste, faltas laborales, cuya gravedad se resolverd a través de los procedimientos
legales y contractuales que correspondan. Tales sanciones podran incluir desde amonestaciones, registro de
los hechos para su consideracién en el desarrollo profesional futuro del infractor al interior de la Corredora,
hasta el término del contrato laboral.

Cualquier duda o dificultad que se suscite con motivo de la aplicacién, cumplimiento, validez o interpretacion
de este Manual o por cualquier otro motivo relacionado con él, debera ser informado al Gerente General,
quien a su vez informara al Directorio en la sesién inmediatamente siguiente a la fecha en que se produzca
dicha duda o dificultad, a fin que éste resuelva segun las normas de la sana critica adoptando las medidas
gue estime pertinente para poner término a dicha duda o fin al conflicto.

11 DIVULGACION.

El Encargado de Riesgo y Cumplimiento coordinara con las areas que corresponda de la Corredora la difusion
del Manual de acuerdo a los siguientes términos:

- El texto integro del Manual se encontrara disponible para el publico en la pagina web. Toda
actualizacién que se haga del mismo sera informada en dicho lugar dentro de las 48 horas siguientes
de implementada.
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- El texto integro del Manual se encontrarad disponible para los colaboradores en la intranet de la
empresa Una copia fisica del Manual se encontrara disponible para consulta del publico en las oficinas
de Nevasa.

- Sera obligacién de las personas obligadas de este Manual comunicar las disposiciones de éste a sus
terceros relacionados, cuando puedan verse expuestos a incumplirlo.

- Asimismo, el Encargado de Riesgo y Cumplimiento estara encargado de coordinar las actividades de
capacitacion de las disposiciones contenidas en el Manual, como charlas anuales, entrega de
memorandums informativos u otras actividades que estime necesarias para la divulgacion de las
normas contenidas en este Manual.

12 VIGENCIA.

El presente Manual y todas sus disposiciones entraran en vigencia a partir del dia siguiente a la fecha de su
aprobacion por parte del Directorio. A contar de ese momento, se entendera conocida por todos aquellos a
quienes su contenido pueda series aplicable. La vigencia del Manual serd indefinida, su contenido sélo podra
ser modificado o dejado sin efecto por acuerdo del Directorio.
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